CYFROWA KROLOWA KA

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli cheesz zlozy¢ reklamacje dotyczacg kupionego produkeu, tresci cyfrowej lub ustugi, mozesz
posluZyc’ si¢ ponizszym formularzem, przesylaj ac go do mnie poczta tradycyjnsc lub elektroniczn%.
Jezeli formularz nie jest przesylany wraz z reklamowanym produkcem, prosz¢ pamigtac, ze celem

rozpatrzenia reklamacii moge prosic¢ o przestanie reklamowanego produkeu.
p klamacji mogg p p gop

ADRESAT

Evergreen Agency Marta Krol
ul. Bialych 3/2
44-200 Rybnik

DANE OBOWIAZKOWE

. ! . .
Data zawarcia umowy / numer zamowienia:

Imiq i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

DANE DOBROWOLNE

Adres e—maﬂ konsumenta:

Numer telefonu konsumenta:
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CYFROWA KROLOWA KA

PRZEDMIOT REKLAMAC]I

Produke / tresc eyfrowa / usluga:

Zaplacona cena / Wynagrodzenie:

ZGLOSZENIE REKLAMAC])I

Opis wad:

Kiedy wady zostaly stwierdzone:

ZADANIE REKLAMUJACEGO

(J wymiana rzeczy na wolng od wad,
() usuniecie wady,

(J obnizenie ceny,

() odstapienic od umowy,

() inne (jakie?)

data wypelnienia podpis klienta
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CYFROWA KROLOWA KA

INFORMACJE NA TEMAT PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu bedzie Marta Krol, prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza pod firma Evergreen Agency Marta Krol, ul. Bialych 3/2, 44-200 Rybnik, NIP:
6423239757. Dane bedg przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co stanowi nasz
prawnic uzasadniony interes, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. £ RODO. Formularz odstapienia
zostanie whaczony do dokumentacji ksiggowej i bedzie przechowywany razem z nia przez okres
wymagany przez przepisy prawa. W zwigzku z obstuga procesu odstgpienia od umowy, dane mogg byc¢
przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obsluge tego procesu, takie jak firmy
kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe.
Uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych: prawo do Z%dania dostqpu do danych, ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz zlozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o kontakt pod adresem
krolowawsieci@gmail.com. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi procesu

odstgpienia od umowy.
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